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Crltlcas ala DGT por cobrar las llamadas
al nuevo teléfono de emergencias

Automovilistas Europeos “Nadie deberia morir porque @ El nuevo namero 011 costara
Asociados considera el servicio sea de pago”, desde el 11 de julio como
“inaceptable” la medida sostiene el presidente de AEA una llamada nacional pag.3s
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Espana sera el inico pais europeo en el
que se pague para comunicar accidentes

Automovilistas Europeos Asociados considera “inaceptable” que el teléfono de alertas
de la DGT sea comercial ® “Nadie debe perder la vida porque se cobre la llamada”

Santiago Mata. Madrid
A partir del 11 de julio, la
DGT sustituira el actual
servicio de alertas gratui-
to (un nimero 900) por el
nuevo 011, que serd de
pago. Segin la DGT, el
coste serd equivalente al
de las llamadas naciona-
les y no se paga por la
informacion, sino por la
llamada. Sin embargp, la
medida ha sido duramen-
te criticada por asociacio-
nes como Automovilistas
Europeos Asociados
(AEA), cuyo presidente,
Mario Arnaldo, aseguré a
LA GACETA que “en abso-
luto podemos aceptar que
deje de ser gratuito”, como
es en toda Europa.

Segin Arnaldo, “en
todos los paises de Europa”

No se deben
mezclar las
emergencias
con intereses

se establecieron los servi-
cios de alerta gratuitos “pre-
cisamente para que cual-
quier persona desde cual-
quier tipo de teléfono pueda
avisar de un accidente”y el
error de la DGT seria “bus-
car un negocio que se va a
dar alos gestores que explo-
ten el servicio”.

Colapso

A partir del inicial sistema
de alerta de accidentes, se
incorporoé en este servicio
una informacién adminis-
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La DGT cobrara por las llamadas I niimero de emergencias 011 a par

BALANCE DE UNA MEDIDA PRECIPITADA
El limite de 110 “ha sido un fracaso total”

Para Mario Arnaldo, los datos relativos
a la limitacién de velocidad a 110 apun-
tan a que “ha habido un aumento de re-
caudacion, pero no por multas. Ha sido
un fracaso total". El aumento de recau-
dacion, segun el presidente de AEA, se
debe al aumento del peso impositivo
sobre los carburantes y ello a pesar de
la reduccién en el consumo de los mis-
mos. “El aumento en la recaudacion de
Hacienda por este concepto pasé del
4.6% en marzo al 5,3% en abril porque

el ministerio cobré mas. Asi, a pesar
de la desaceleracion econdmica y de
que se comprara menos carburante,
aumento la recaudacion al aumentar-
se el cobro de impuestos en 0,5 cén-
timos mas por cada litro de gasolina y
0,6 céntimos por cada litro de gasoil”,
afiadié Arnaldo. Segun este, el ahorro
en combustible “no puede atribuirse a
la velocidad, sino a la cantidad de obras
que hay en las carreteras espafiolasy a
la menor movilidad por la crisis”.

A
tir del 11 de julio. / EFE

trativa que para Arnaldo
lo ha “colapsado” y con el
que se quiere hacer nego-
cio con la informacién

sobre el estado del tréfico
y otros asuntos “que no tie-
nen nada que ver con la
filosofia de los servicios de

emergencia’. Estos son los
que, para el presidente de
AEA, deberian seguir
siendo gratuitos, ya que

“no podemos aceptar que
alguien vaya a perder la
vida porque para dar un
mensaje se cobre lallama-
da, por ejemplo en el caso
de que quien quiera comu-
nicar un accidente no
tenga saldo o llame desde
una cabina”.

Cobrar por una llama-
da de emergencia no tiene
sentido para Arnaldo pues,
ademas, ya se han finan-
ciado con dinero de los
impuestos otros sistemas,
como los postes SOS en las
carreteras, que han resul-
tado obsoletos con el desa-
rrollo de la telefonia.

En opinién del presi-
dente de AEA, con el
nuevo numero 011 se ha

querido “mezclar la ges-
tion de un negocio con un
servicio de emergencia
que estaba bien pensado”,
pero que se echo a perder
por “intereses econémi-
cos”, de modo que se ha
llegado a colapsar la web
dela DGT en alguna ope-
racion salida.

Descentralizar

Ademds de mantener gra-
tuitas las llamadas de
emergencia y separarlas
del resto de informacién
de trafico que podria ges-
tionar una empresa priva-
da, para Mario Arnaldo
es necesario “descentrali-
zar la informacion” con el

La informacion
administrativa
no es propia de
las emergencias

fin de evitar que se colap-
sen los servicios telefoni-
cos y la web de la DGT,
“porque tienen que estar
libres los servicios de
emergencias, que no pue-
den estar comunicando ya
que se dan informaciones
absurdas como los requi-
sitos necesarios para
renovar el carné.

Esa informacion admi-
nistrativa que actualmen-
te da el nimero gratuito
“no es propia de un teléfo-
no de emergencias”, sefia-
la el presidente de AEA,
quien ademas apunta que
la informacién sobre el
estado del trafico debe
estar descentralizada,
“porque habra gente a la
que le interese hacer un
recorrido de ambito
nacional, pero otros
muchos preguntaran por
un trayecto local o dentro
de una comunidad auté-
noma”.



